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Radhamés Guzman | ENSAJE DEL PRESIDENTE

XXXIV Asamblea

Anual

de

Delegados

Estimados socios:

Para mi y para todo el equipo CoopMam es siempre una gran alegria prepararnos para
nuestra Asamblea Anual. Esta vez aln mas pues gracias a Dios, hemos podido retomar
viejas costumbres que el Covid-19 nos habia obligado a suspender.

Todavia dos afios después seguimos viviendo el impacto de esta pandemia que sin lugar
a dudas nos ha cambiado la vida. Nos ha hecho ver las cosas desde otra perspectiva y
nos ha permitido redescubrirnos para convertirnos en personas mas fuertes y enfocadas.

Nuestra sensibilidad humana se ha visto a flor de piel en todo este proceso y desde la
empatia, en su momento, diselamos medidas para contrarrestar el impacto financiero
de esta pandemia para nuestros socios y toda la sociedad dominicana. Aln estamos
sobreponiéndonos a los efectos emocionales, fisicos y econémicos del confinamiento,
pero gracias a nuestro rapido accionar, los proyectos y negocios de nuestros asociados
contindian pujantes y en crecimiento.

Para nosotros es de gran satisfaccion ver como el cooperativismo nos ha movido
a continuar siendo el motor de empuje de nuestros socios, impregnado de un gran
compromiso social y los valores que nos distinguen. A través de una gestién de negocios
humana, eficiente y moderna, hemos transformado algunos procesos y operaciones para
intentar no limitar las transacciones que nuestros socios puedan hacer de manera remota
siempre respetando las normativas establecidas por los organismos reguladores.

Nuestro enfoque hacia el desarrollo tecnol6gico se ve impulsado por nuestro deseo de
ofrecer una ventaja diferencial y, mas que eso, mayores facilidades a nuestra asociatividad.

El crecimiento y desarrollo de nuestra Cooperativa Mamoncito, Inc. ha sido reflejo del
crecimiento econoémico y la fortaleza de la sociedad dominicana. Es por esto que seguimos
comprometidos a respaldar a los comerciantes, a los pequefios y medianos empresarios,
a los agricultores, a los dominicanos y dominicanas que creen en un pais mejor, con una
economia sana y dinamica.

Nuestros valores, nuestra esencia cooperativa, nos impulsa a continuar proyectando
nuevas plataformas de negocio, productos y servicios innovadores y promovidos por el
espiritu visionario de nuestros socios fundadores.

A continuacién, placeme presentarles nuestra Memoria Anual 2021 en la que compartimos
con ustedes los resultados de nuestra gestion. Asi como el esfuerzo y trabajo de todos
nuestros colaboradores.

Muchas gracias,

Radhamés Guzman
Presidente del Consejo de Administracion
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CARTA MOTIVACION

Apreciados socios:

Con gran estima, les extiendo un caluroso saludo
y les agradezco el tiempo que dedican a revisar
junto con todos nosotros, los resultados mas
relevantes del pasado afno 2021. Este afo, hemos
decidido presentar nuestra Memorial Anual en este
formato impreso que es tradiciébn y atemporal.
Buscando de esta manera, sentir que volvernos a
retomar las costumbres que con la pandemia y el
confinamiento habiamos suspendido.

Asimismo, para nosotros es una razbn de
gratitud, podernos encontrar nuevamente en
este espacio que nos ofrece la Asamblea Anual
para en fraternidad seguir fortaleciendo los lazos
cooperativos y afectivos que nos unen.

Para nosotros es satisfactorio presentarles, como
cada ano, este trabajo que redne las informaciones
que materializan el esfuerzo de todo nuestro
equipo y el resultado del trabajo que realizamos
dia a dia en beneficio de nuestros socios y socias
y toda la sociedad dominicana.

Se hace necesario destacar que, nuestra
Cooperativa durante el pasado ario 2021 continud
su apoyo contundente e iniciativas de fomento de
la educacion financiera y cooperativa, asi como la
difusion de la cultura, la preservacién del medio
ambiente, el deporte y el emprendimiento.

XXXIV Asamblea Anual de Delegados

Apoyar a nuestros socios, sSus proyectos Yy
metas es uno de los pilares que mueve a nuestro
sector y de manera muy especial, a nuestro
equipo en CoopMam. Creemos fervientemente
en los beneficios de hacer negocios responsables
fundamentados en las normativas, la ética y los
principios morales de nuestra Cooperativa. Es
nuestro deber y compromiso actuar desde la
integridad y transparencia.

Por esto, les presentamos a continuacién estas
informaciones centrales que, a modo de resumen,
representan nuestro crecimiento, el trabajo de
nuestra gente y cimienta las bases para los nuevos
desafios que nos podamos plantear.

Para terminar, es preciso agradecer a nuestro
equipo que tenazmente cumple con las metas
estratégicas que proponemos beneficio de
nuestra institucion sin importar lo retadores que
en algunos momentos puedan parecer. Es valioso
el compromiso y la firmeza con la que asumen su
trabajo dia a dia.

Muchas gracias,

e
Alfredo Dorrejo
Gerente General
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[R\RENI®) GERENCIAL

Nuestros valores, nuestra esencia cooperativa
nos impulsa a continuar proyectando nuevas
plataformas de negocio, productos y servicios
innovadores y promovidos por el espiritu visionario

de nuestros socios fundadores.
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CONSEJO DE

Radhamés Guzman

Presidente

Leonardo Torres

Vicepresidente

Remberto Reyes

Secretario

Juan Gilverto Torres

Tesorero

Johanny Blanco

Vocal
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TOTAL DE
ACTIVOS

2021
6,435,186,957.00 | crecimiENTO Q9%

40740,

5,904,240,429.00

Producto de los servicios ofrecidos, el crecimiento al 31 de diciembre del 2021 de
los activos de la Cooperativa Mamoncito, Inc. alcanzé los RD$ 6,435,186,957.00
experimentando un incremento absoluto de RD$ 530,946,528.00, representando
un crecimiento de 9%.
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N=U@erAL SOCIO

Comprender al publico, responder a sus
necesidades y adoptar un enfoque adecuado
son algunos de los puntos que identifican a

nuestra cooperativa.
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Alfredo Dorrejo | INFORME DE LA GERENCIA

Como cada afio nos toca rendir un informe de la situacién
financiera de nuestra Cooperativa Mamoncito (CoopMam) ante
esta asamblea anual de delegados.

Con dos afios inmerso en una pandemia global, que a la vez cre6
situaciones econdémicas a nivel mundial, el 2021 podemos declararlo
como exitoso para nuestra institucion, las principales variables del
balance general obtuvieron incrementos significativos.

Producto de los servicios ofrecidos, el crecimiento al 31 de
diciembre del 2021 de los activos de la Cooperativa Mamoncito,
Inc. alcanz6é los RD$ 6,435,186,957.00 experimentando un
incremento absoluto de RD$ 530,946,528.00, representando un
crecimiento de 9%.

TOTAL DE ACTIVOS

DISTRIBUCION DE LOS ACTIVOS 2021
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La evolucion de los Activos Totales fue impulsada por la Cartera de Préstamos Neta, que
constituye el 63% de los activos totales, esta se incrementd en un 15.66%, creciendo RD$
581,301,537.00 y situandose su balance en RD$ 4,291,634,932.00 al final del afo.

4,291,634,932.00 2021
3,710,333,395.00 2020

3,655,119,207.00 2019
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3,333,316,048.00 2018

En el 2021, en cuanto a la calidad de la cartera de crédito, el indice de mora por cuota cerré
en 2.4%. esta mejoro, por los acuerdos realizados con los socios afectados por la pandemia.

En el renglon de captaciones, el comportamiento fue el siguiente:

1. Las Cuentas de Ahorros experimentaron un crecimiento neto de 454 millones, alcanzando
la cifra de 2,281.2 millones, que frente a los 1,827.2 millones en el 2020, muestra un
crecimiento de 24.8%.

2,281,290,897.00 2021

>
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o
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1,827,230,884.00 2020

1,231,058,650.00 2019

1,081,817,016.00 2018

2. Con relacion a los Depoésitos a Plazo Fijo hubo un leve descrecimiento en el periodo
pasado de RD$ 113.9 millones, cerrando el 2021 en RD$ 3,017.3 millones, frente a los RD$
3,131.3 millones en el 2020, indica un descrecimiento de -3.63%.

DEPOSITOS A PLAZO FIJO

3,017,389,969.00 2021
3,131,368,280.00
3,088,827,832.00 2019

2,719,618,094.00 2018
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2,320,603,984.00 2017

3. Las Aportaciones experimentaron un crecimiento neto de RD$ 56.3 millones, alcanzando
la cifra de 262.8 millones, para un crecimiento de 27.2%.

APORTACIONES
300,000,000.00

2 750,000,000.00

/ 200,000,000.00

150,000,000.00

100,000,000.00

50,000,000.00
2018 2019 2020 2021
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Agrupando los tres renglones analizados anteriormente podemos concluir que logramos
un crecimiento neto por captaciones en el 2021 de 396.4 millones, lo que muestra un
crecimiento porcentual general de 7.67%. con el comportamiento de las captaciones del
2021, pudimos mejorar la composicion de pasivos de captaciones de mas bajo costo
financiero, para mantener un margen financiero estable a la vez mejorar las colocaciones y
mantener una liquidez de 40.02%.

COMPOSICION DE LOS PASIVOS

4.0

: : . 4.7
2018 2019 2020

2021

Queremos resaltar algunos de los indicadores financieros del 2021, lo cual son analizados
por el consejo de administracién y en base a esto se toman las medidas, presupuesto y plan
estratégico de la cooperativa.

PUNTUACION | INDICEIDEAL

Activos Productivos 93% =>90%
Activos Fijos 1.20% =<5%
Reservas Prestamos 157% =>100%
Capital Institucional/Activos Totales 13.50% =>10%
Rendimiento Patrimonio (ROE) 23.70% =10%
Rendimiento Activos (ROA) 3.76% =3%
Liquidez 40.20% =>15%

Estos indicadores sitlan a la cooperativa con una gran fortaleza financiera y un excelente
manejo de los recursos.

Por su parte, todos los departamentos corporativos de esta entidad se encargaron de
retomar proyectos y actividades estratégicas que por la pandemia del Covid-19 se habian
visto pausados. Nuestro equipo mostré una vez mas su capacidad de resiliencia y sensibilidad
social para retomar las actividades economicas propias de nuestra institucién, asi como
garantizar el mantenimiento y desarrollo de las variables financieras correspondiente.

Es por esto que agradezco a nuestros directivos, companeros Gerentes, personal Corporativo,
personal operativo y todos los colaboradores de nuestra CoopMam, por ser piezas claves en
este proceso de impulso en el cual estamos inmersos y que con la fe puesta en Dios y la
confianza de nuestros Socios, se mantendra por largos afos.

Muchas Gracias,

T

—
e

Alfredo D. Dorrejo
Gerente General

XXXIV Asamblea Anual de Delegados
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BISVAANNOIRE®) R - GIONAL

Seguimos comprometidos a respaldar a los
comerciantes, a los pequerios y medianos
empresarios, alos agricultores, alos dominicanos
y dominicanas que creen en un pais mejor, con

una economia sana y dinamica.

IE COOPERATIVA
— M MAMONCITO .

]8 XXXIV Asamblea Anual de Delegados XXXIV Asamblea Anual de Delegados

[Deposita tu confianza!



Memoria Anual 2021

Memoria Anual | 2021

COMITE DE

José Ramon Espinal
Presidente
APROBADOS POR OFICINAS
|
Cantidad de préstamos
Freddy Amin Nufez 3’ 893
Secreto}:io DesembOISO
$2,541,427,585.00
- *
Rafy Alexander Baez
Vocal
B
A través de esta gestion de crédito, se cumple uno de nuestros objetivos
centrales que es ofrecer soluciones crediticias a nuestros socios bajo
condiciones justas que les permitan alcanzar sus objetivos financieros,
personales y comerciales.
m COOPERATIVA
MAMONCITOInC
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DIEYNNNOMIG) TECNOLOGICO

Nuestro enfoque hacia el desarrollo
tecnologico se ve impulsado por nuestro
deseo de ofrecer una ventaja diferencial y,
mas que eso, mayores facilidades a nuestra

asociatividad.
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Ambioris Pérez

Tecnologia

Alexis Cruz
Legal

Rosalia Bonilla

Mercadeo

Nuestro equipo ha hecho su mayor compromiso, ofrecer una
vision estratégica desde las diferentes areas de trabajo para
que podamos fortalecer la oferta de productos y servicios que
CoopMam tiene para sus socios. Esto con la finalidad de que la

Albania Jiménez competitividad y la innovacion sean valores corporativos que
Procesos nos representen.

Gabriel Peralta

Riesgos

Joel Urefa
Auditoria
B IRINEREDNLiliana Cerda e estion Humana I : COOPERATIVA
MAMONCITO ine.
XXXIV Asamblea Anual de Delegados XXXIV Asamblea Anual de Delegados
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SO\ ILNOIING]I SOCIAL

Se hace necesario destacar, que nuestra
Cooperativa durante el pasado ano 2021
continud su apoyo contundente e iniciativas
de fomento de la educacion financiera y
cooperativa.
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CONSEJO DE

2021

Flordaliza Estévez

Presidenta

José Estévez

Secretario

Ana Sénchez

Vocal
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Nos sentimos altamente comprometidos con Ia
institucion, lo que nos motiva a seguir trabajando
en su bienestar, verla crecer y fortalecer cada dia
mas a favor de cada uno de nuestros asociados.

m COOPERATIVA
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NIFIIgNSE C ONECTADOS

A través de una gestion de negocios humana,
eficiente y moderna, hemos transformado
algunos procesos y operaciones para intentar
no limitar las transacciones que nuestros socios
puedan hacer de manera remota siempre
respetando las normativas establecidas por los

organismos requladores.
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Alejandro Espinal ———
Gerente de negocios En CoopMam, nuestro enfoque para la gestion de negocios y

sostenibilidad se fundamenta en apoyar proyectos que impulsen
Juana Jaquez

Gerente administrativo financiera

el bienestar y colaboren al desarrollo de nuestros socios.
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NOIVARIBZB) RESTAURADA

\ asociados continuan pujantes y en crecimiento.
& =
aN >

) B _ Aun estamos sobreponiéndonos a los efectos

' S\ 3 emocionales, fisicos y economicos del

\ = confinamiento, pero gracias a nuestro rapido
~ \ accionar, los proyectos y negocios de nuestros
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COMISION DE

Leonardo Torres

Presidente

Juan Gilverto Torres

Vicepresidente

Rafy Alexander Baez

Tesorero

Estamos comprometidos con la educacion cooperativa
y financiera constante para que la transparencia y
la calidad de gestion nos identifiquen como equipo
directivo continuamente.

Ana Sénchez

Secretaria

Johanny Blanco

Vocal

m COOPERATIVA
MAMONCITOInC
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IAMOMO] M EDIOAMBIENTAL

Nuestra institucion, hace hincapié en la protecion y
reabilitacion de nuestro medio ambiente, como muestra
de ello, se ejecuto la liberacion de miles de alevines en la
cuenca del rio Mao, como parte de la repoblacion de Ia
fauna del mismo.

m COOPERATIVA
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GERENTES DE

José Manuel Rodriguez

Moncién

Lidia Rodriguez

Mao

Julio Valerio

Esperanza

Jeferson Cruz
El portal

Jonuel Rodriguez

Las Colinas

Manuel Jaquez

Sunset boulebard

Yefry Rodriguez

Villa Isabela

Milenny Montilla

Santo Domingo

*Sin imagen: Skarli Flores e puerto Piata
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NEI@IO] PERSONALIZADO

Apoyar a nuestros socios, sus proyectos y
metas es uno de los pilares que mueve a
nuestro sector cooperativo.

r COOPERATIVA
A MAMONCITO sne.

[Deposita tu confianza!




Memoria Anual | 2021

Todos los departamentos corporativos de esta entidad se
encargaron de retomar proyectos y actividades estratégicas
que por la pandemia del Covid-19 se habian visto pausados.

INFORME

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Distinguidos miembros directivos del Consejo de Vigilancia, Comité de Crédito, Gerente
General, sefiores representantes de las distintas instituciones que nos honran con su presencia,
delegados y delegadas que representan los distintos distritos, gerentes, directores, personal
operativo, representantes de cooperativas hermanas, invitados especiales, sefiores miembros
de la prensa, estimados todos.

En el marco de esta XXXIV Asamblea General Anual de delegados, dando cumplimiento a lo
que establece la Ley 127-64, y sus reglamentos que rigen a las Cooperativas y a nuestros
Estatutos Sociales, rendimos ante ustedes los informes de los trabajos realizados por este
Consejo de Administracion en su gestién del afio 2021.

Este consejo quedé estructurado de la siguiente manera:

Ramén Radhames Guzman  Presidente
Leonardo Apolinar Torres Vice-presidente

Remberto Reyes Secretario
Juan Gilverto Torres Tesorero
Johanny Blanco Vocal

El presidente de la Comisién de Educacion es el Vicepresidente del Consejo de Administracion,
por lo que esta responsabilidad recae sobre el sefior Leonardo Apolinar Torres, que también
fue designado como representante ante la Corporacién de Servicios Financieros Alianzas, S.A.
(COSEFI).

Alfredo Dorrejo, Gerente General fue designado como representante ante la Asociacién de
Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC).

El presidente del Consejo de Administracién, el Sefior Ramén Radhames Guzman fue
designado ante la Federacion Nacional de Cooperativas (FENCOOP).

Para el comité de cumplimiento, se designé al Sefior Juan Gilverto Torres y Remberto Reyes,
como presidente y miembro respectivamente.

MEDIDAS IMPORTANTES EJECUTADAS EN EL ANO 2021:

Buscando la mejoria continua al mismo tiempo que se garantiza un ambiente de trabajo seguro
y competitivo, dando cumplimiento a las ordenanzas del ministerio de trabajo, el manual de
seguridad y salud, se contrat6 la compafia EHS Integrated systems S.A. para asesorar y crear
dicho manual de seguridad. Que desde entonces establece una serie de normativas vinculadas
a este tema para nuestras sucursales y oficinas corporativas.

Por otra parte, como indica el reglamento de Crédito, de que debe ser revisado anualmente.
Se procedié a cumplir con esta revision. La cual se realizé en el mes de abril 2021, donde se
modificaron varios articulos con la idea de aumentar la colocacién de crédito y mitigar riesgo
crediticio.

Mas adelante, conjuntamente con el departamento de gestién humana y el gerente general
en el mes de junio del 2021 se analiz6 y se actualizé el reglamento de gestion humana con la
finalidad para estar acorde a los nuevos tiempos y al desarrollo de los empleados.

Con el gerente general y conjuntamente con el gerente de negocios y financiero, asi como con

el departamento de procesos se trabajé y analizé el nuevo reglamento de captaciones de la
cooperativa, el cual fue aprobado en octubre 2021

XXXIV Asamblea Anual de Delegados
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BALANCE SOCIAL

El Balance Social es una herramienta de gestion que recopila resultados cuantitativos y
cualitativos del cumplimiento de la responsabilidad social cooperativa durante un periodo
determinado, que hace visible las acciones sociales de manera integral. En cuanto a esta
parte, nuestra Institucion sigue avanzando y fortaleciendo su compromiso basado en los
tres pilares fundamentales de este tema: econdmico, social y ambiental.

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Al cierre del 31 de diciembre del 2021, los excedentes netos fueron RD$ 147,078,138.00,
lo cual se propone sean distribuido de la siguiente forma:

Excedentes Netos 147,078,138.00
10% de Aportaciones 262,866,994.00 26,286,699.40
3% por Intereses por Prest. 553,634,438.00 16,609,033.14
Proteccion de Cartera 40,000,000.00
Reservas Generales 60,000,000.00
Donaciones 4,182,405.46
Radhamés Guzman Leonardo Torres Remberto Reyes
Presidente Vicepresidente Secretario
Juan Gilverto Torres Johanny Blanco
Tesorero Vocal

XXXIV Asamblea Anual de Delegados
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El Comité de Crédito de la Cooperativa Mamoncito Inc., se regocija al presentar ante esta
Asamblea General, las actividades crediticias mas relevantes correspondientes al afio 2021.

Este comité en su primera reunion luego de la Asamblea General, qued6 estructurado de la
siguiente manera:

José Ramoén Espinal Presidente
Freddy Amin Nliez Secretario
Rafy Alexander Baez Vocal

Se designé para la Comision de Educacién al sefior Rafy Alexander Baez.

A continuacién, presentamos un resumen de la ejecutoria correspondiente al afio fiscal 2021
en los diferentes niveles de aprobacion.

CANTIDAD Y MONTO DE PRESTAMOS APROBADOS POR OFICINA 2021

OFICINAS CANTIDAD MONTO ‘
Mao 726 432,455,310.00
Las Colinas, Santiago 519 358,847,099.00
El Portal, Santiago 472 461,566,770.00
Esperanza 427 229,193,061.00
Santo Domingo 413 227,172,910.00
Moncion 367 277,216,500.00
Villa Isabela 332 188,189,000.00
Puerto Plata 330 192,395,700.00
Sunset, Santiago 307 174,391,235.00
Total 3,893 2,541,427,585.00
I N F O R M E CANTIDAD Y MONTOS APROBADOS POR COMITES
COMITE DE CREDITO COMITE CANTIDAD MONTO

Comité de sucursal 3,185 661,930,245.00

Comité de negocios 652 1,009,996,000.00

Comité de crédito 56 869,501,340.00

Totales 3,893 2,541,427,585.00

PRESTAMOS APROBADOS POR TIPO O CATEGORIAS 2021

CATEGORIA CANTIDAD CARTERA
Consumo 2,674 936,795,892.00
Comercial 616 1,295,169,694.00
Microcrédito 350 87,798,159.00
Vivienda 146 211,753,840.00
Agropecuario 107 9,910,000.00
Total 3,893 2,541,427,585.00
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SOLICITUDES CONOCIDAS, APROBADAS Y RECHAZADAS 2021
SOLICITUDES | SOLICITUDES TOTAL PORCENTAJE DE

APROBADAS | RECHAZADAS| CONOCIDAS APROBACION

BALANCE DE PRESTAMOS POR SECTORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CATEGORIA CANTIDAD MONTO
Consumo 4,422 1,308,179,527.00
Comercio 1,439 2,045,931,922.00
Microcrédito 748 198,251,732.00
Vivienda 1,051 739,271,751.00
Total 7,660 4,791,634,932.00

A través de esta gestion de crédito, se cumple uno de nuestros objetivos centrales que es
ofrecer soluciones crediticias a nuestros socios bajo condiciones justas que les permitan
alcanzar sus objetivos financieros, personales y comerciales.

Muchas Gracias,

José Ramon Espinal Freddy Amin Nufez Rafy Alexander Baez
Presidente Secretario Vocal

INFORME

CONSEJO DE VIGILANCIA
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En cumplimiento de la ley 127-64, que ejercera la supervision de todas las actividades de
la sociedad, este consejo de vigilancia accion6 durante el afio 2021 a fin de que con sus
ejecutorias de inspeccién se fortalezca cada dia nuestra institucién.

Este Consejo celebrd su primera reunién en fecha 2 de agosto 2021 con el propoésito de
distribuir los cargos. Quedando estructurada de la siguiente manera:

Flordaliza Estévez Presidenta
José Salvador Estévez Secretario
Ana S. Sanchez Vocal

Ademas, en esta reunion fue escogida la Licda. Ana Sanchez, para formar parte de la Comision
de Educacién.

A pesar de los inconvenientes propios del confinamiento en el que hemos vivido por causa
de la pandemia, este consejo mantuvo un alto nivel de observacién de todas las operaciones
realizadas por la cooperativa comprobando un adecuado sistema de control interno.

Nos reunimos de manera periddica y con el quérum reglamentario en 8 reuniones de trabajo,
ademas de otras actividades de relevancias:

e Participacién en dos reuniones conjuntas

e Revisién de las resoluciones del Consejo de Administracién

e Se realizaron reuniones por separado con el presidente del consejo de administracién y el
Gerente General

e Realizamos visitas a todos los departamentos de direccién de la cooperativa, para tratar

e asuntos relacionado al buen funcionamiento de la institucién

e Mantuvimos constante comunicacién con el area de auditoria interna con la finalidad de
estar al tanto sobre el manejo de las politicas de la institucién

Hemos participados en diversas actividades de educaciéon cooperativa, como parte importante
en la aplicacion de nuestras normas legales y éticas.

Entre ellas; “Talleres: Retos del Gobierno de una Cooperativa de Ahorro y Crédito”, “Lavado de
Activo y Financiamiento del Terrorismo”, “Importancia del Balance Social de Cooperativa ABC”,
“Retos del Consejo de Vigilancia”.

Conferencias virtuales: Gestion Estratégica de Riesgo en una Cooperativa, principios de gestién
del gobierno de una cooperativa,otras vias para Incrementar los ingresos de las cooperativas,
retos del gobierno cooperativo, riesgo operativo.

SEGUIMIENTO:

1. Que la cooperativa mantenga una constante comunicacién y apoyo a la funeraria municipal
como fue una donacién de la institucién, esto conjuntamente con el patronato de la
funeraria municipal.

2. Mantener e ir actualizando infraestructura de seguridad de la cooperativa en cuanto a la
seguridad légica y fisica.

3. Que se le dé continuidad a la revista informativa Contacto, para publicar las informaciones
cada 3 meses.

4. Concluir con el manual de seguridad y salud, que estéa siendo elaborado por EHS Integrated
systems S.A., empresa contratada por el Consejo de Administracion.

5. Seguir con el programa de educacién, en lo relacionado a temas del cooperativismo y
educacién financiera.

XXXIV Asamblea Anual de Delegados

Memoria Anual | 2021

Agradecemos la colaboracién y el apoyo de cada uno de los Organos Directivos, Gerente
General y de todo personal de la Institucion.

Finalmente, con la satisfaccién del deber cumplido queremos expresar que como Consejo de
Vigilancia nos sentimos altamente comprometidos con la institucion, lo que nos motiva a
seguir trabajando en su bienestar, verla crecer y fortalecer cada dia mas favor de cada uno
de nuestros asociados, para que continlien depositando su confianza en nuestra Cooperativa
Mamoncito.

Por el Consejo de Vigilancia les saludan,

Flordaliza Estévez José Salvador Estévez P. Ana S. Sanchez
Presidenta Secretario Vocal

XXXIV Asamblea Anual de Delegados
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La Cooperativa Mamoncito Inc, brindan formacién continua a sus miembros, a sus dirigentes
electos, y colaboradores. La inversidbn permanente busca garantizar el fortalecimiento de
habilidades, capacidades y destrezas de cada profesional, de manera que estos puedan aportar
a su propio desarrollo individual y, por consecuencia, al de la cooperativa en su integridad.

Esta planificacion y compromiso, nos hace sentir responsables con nuestra sociedad. Por esto,
desde la Comisién de Educacion, se ha seguido desarrollando programas de actividades para
educar y fortalecer, aln con la limitacion de distanciamiento por la pandemia de Covid-19.

Basado en el enfoque que debemos seguir segln nuestra herramienta de balance social nuestra
cooperativa esta cumpliendo 4 puntos importantes en lo relacionado a temas vinculados a la
gestidn cooperativa que son:

e (Capacitacién a directivos electivos en asamblea

e (Capacitacién de Prevencién de lavados de activos

e Formacion cooperativa

e Educacién financiera

Ademas, se participd en actividades educativas como:

e Diplomado en seguridad social (TSS, Sirla y riesgo Laboral)

e (Congreso de auditoria Interna y finanzas

e 2do. Congreso Cooperativo, con el tema la empresa cooperativa en tiempo de crisis: el
cambio hacia la resiliencia social
Certificacion via Online en banca comercial y analista crediticio

e Taller anual Lavado de activos: Gestion del Riesgo Enfoque Actual

La Comisién de Educacion agradece el apoyo de todos los consejos y colaboradores de esta
cooperativa que permitié que las actividades programadas se realizaran con el éxito esperado.

Muchas Gracias,

Leonardo A. Torres Juan Gilverto Torres Rafy Alexander Baez
I N F O R M E Presidente Vicepresidente Tesorero
~ B Ana S. Sanchez Johanny Blanco
COMISION DE EDUCACION Secretaria Vocal

SN




INFORMES

AUDITORES EXTERNOS

KPMG Dominicana, S. A. Teléfono (809} 566-9161
Acropolis Center, Suite 2300 Telefax  (B09) 566-3468
Av. Winston Churchill RNC 101025913

Apartado Postal 1467 KPMG REPUBLICA
Santo Domingo. Repablica Dominicana DOMINICANA

Informe de los auditores independientes

Al Consejo de Administracién de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mamoncito, Inc.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Cooperativa de Ahorro y Crédito Mamoncito, Inc.
(la Cooperativa), los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2021, asi como los estados de resultados del periodo, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por ¢l afio terminado en esa fecha y las notas, que comprenden un resumen
de las principales politicas de contabilidad y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos de los asuntos que se mencionan en los
parrafos del primero al cuarto de la seccidon Fundamento de la opinidn calificada de nuestro
informe, v excepto por los efectos de los asuntos que se mencionan en el parrafo quinto de esa
misma seccion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mamoncito, Inc. al 31 de diciembre de 2021, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

Fundamento de la opinion calificada

Segin se menciona en la nota 6.13, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Cooperativa ha
reconocido un pasivo relacionado con derechos adquiridos por los empleados por prestaciones
laborales de cesantia por un monto de aproximadamente RD$29,200,000 y RD$26,500,000,
respectivamente, determinado por el monto al que habria que liquidar dicho pasivo laboral a
esas fechas. De conformidad con las Normas internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), esta obligacion debe ser reconocida por el valor presente actuarial de los desembolsos
que se espera sean necesarios para cancelar la obligacion en el futuro. Consecuentemente, no
pudimos determinar el efecto que esta situacion pudiera tener sobre el pasivo por prestaciones
laborales, el resultado del periodo y la utilidad no distribuidas de la Cooperativa. Nuestra
opinidén de auditoria sobre los estados financieros del afio 2020, también fue modificada por
los posibles efectos de este asunto.

Segun se¢ menciona en la nota 6.2, la Cooperativa reconoce los ingresos por comisiones de
préstamos por el método de lo percibido en vez de utilizar el método de lo devengado, que es
el requerido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, los ingresos por comisiones ascienden a aproximadamente
RDS$16,600,000 v RDS$14,400,000, respectivamente. Consecuentemente, no pudimos
determinar el efecto que esta situacion pudiera tener sobre las comisiones por cobrar, ¢l ingreso
por comisiones, ¢l resultado del periodo y la utilidad del periodo de la Cooperativa. Nuestra
opinidn de auditoria sobre los estados financieros del afio 2020 también fue modificada por los
posibles efectos de este asunto.

(Contintia)

@ 2022 KPMG Dominicana, 5.4, sociedad panamefa con sede en Replblica Dominicana v firma miembro de la organizacidn mundial de KPMG de firmas
miembras independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compafifa privada ingless limitada por garantia. Todos los derechos rese vadas.
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Al 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa mantiene inversiones en una entidad por
aproximadamente RD$20,700,000. Durante el afio 2021 y afios anteriores, el desempefio
financiero de esta entidad ha sido deficitario, lo cual ha originado que la misma presente
pérdidas acumuladas por aproximadamente RD$45,000,000. La Cooperativa mantiene estas
inversiones registradas a costo amortizado mientras que las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que las mismas sean registradas a valor razonable. A lafecha
de los estados financieros, el valor razonable no ha sido determinado; consecuentemente,
desconocemos el efecto, si alguno, de esta situacion sobre las inversiones de la Cooperativa.
Nuestra opinion de auditoria sobre los estados financieros del aiio 2020 también fue modificada
por los posibles efectos de este asunto.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Cooperativa mantiene registrada una provision para
deterioro de cartera de préstamos por un monto aproximado de RD$245,700,000 y
RD$174,600,000, respectivamente. Esta provision esta basada solo en la antigiiedad de los
saldos por cobrar y unos porcentajes establecidos por la gerencia, determinado sobre la base
de las perdidas incurridas. De conformidad con las NIIF, una Cooperativa debe reconocer el
deterioro del valor de la cartera de crédito por las pérdidas esperadas durante su tiempo de vida
(evaluada sobre una base colectiva o individual), considerando toda la informacion razonable
y sustentable, incluyendo la que se refiere al futuro. Consecuentemente, no pudimos determinar
el efecto que esta situacion pudiera tener sobre la cartera de créditos, el resultado del periodo
y la utilidad del periodo de la Cooperativa. Nuestra opinion de auditoria sobre los estados
financieros del afio 2020 también fue modificada por los posibles efectos de este asunto.

Tal como se menciona en la nota 6.2 de los estados financieros, la Cooperativa reconoce sus
ingresos por intereses de préstamos por el método de lo percibido en vez de utilizar el método
delo devengado, que es el requerido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF). Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el efecto en los estados financieros de esta
desviacion constituye en una subvaluacion de los intereses por cobrar por aproximadamente
RD$88,000,000 y RD$92,000,000, respectivamente; una sobrevaluacion de los ingresos
operacionales y los excedentes del periodo por aproximadamente RD$4,000,000 vy
RD$31,400,000, respectivamente, y una subvaluacion del patrimonio al inicio del periodo por
aproximadamente RD$72,000,000 y RD$68,000,000, respectivamente.

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de acuerdo con el Codigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por
el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD), que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Repiblica Dominicana, y
hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y apropiada para nuestra opinion de auditoria calificada.

(Continga)

KPMG

Otra informacion

La administracion de la Cooperativa es responsable de la otra informacion. La otra informacion
abarca todo el contenido de la memoria anual, excluyendo los estados financieros y nuestro
informe de auditoria sobre los mismos. La informacion en la memoria anual se espera esté
disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca la otra informacion y no expresamos
ninguna otra forma de seguridad concluyente sobre la misma.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacion identificada anteriormente cuando esté disponible, y, al hacerlo, considerar si
existe una incongruencia de importancia relativa entre esa informacion y los estados
financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si de algin modo parece
contener un error material.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material
en esa otra informacion estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados del
gobierno de la Cooperativa.

Responsabilidad de la administracion y de los responsables del gobierno de la Cooperativa
en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, asi como del
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa de continuar como un negocio en marcha y revelar, segin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de la base de
contabilidad de negocio en marcha, a menos que la administracion tenga la intencion de
liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones o bien, no tenga otra alternativa razonable.

Los encargados del gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros,
considerados en su conjunto, estan libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error,
asi como emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara un error material cuando exista.

(Continta)
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Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
en su conjunto, podria esperarse razonablemente que influiran en las decisiones economicas
que los usuarios toman con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. Nosotros también:

L

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, ya
sea debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
erroneas o la elusion del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el
proposito de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcion de las
circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la efectividad del
control interno de la Cooperativa.

Evaluamos que las politicas de contabilidad aplicadas son apropiadas, la razonabilidad de
las estimaciones contables y las correspondientes revelaciones presentadas por la
administracion.

Concluimos sobre lo apropiado del uso, por la administracion, de la base de contabilidad
de negocio en marcha, y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
la existencia o no de una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar
como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material es
requerido que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la informacion
correspondiente revelada en los estados financieros, o, si tales revelaciones no son
apropiadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pudieran ocasionar que la Cooperativa no pueda
continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,

incluyendo la informacion revelada y si los estados financieros representan las
transacciones y eventos subyacentes de manera que logren una presentacion razonable.

(Continga)

KPMG

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en relacion con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad de las auditorias planificadas y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

KPMA

5 de mayo de 2022

Santiago de los Caballeros,
Republica Dominicana



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAMONCITO, INC.
Estados de situacion financiera

31 de diciembre de 2021 y 2020

Valores en pesos domimcanos (RD$)

Activos
Efectivo en caja y bancos
Inversiones en valores, neto

Cartera de créditos
Provision para cartera de créditos

Cartera de créditos, neto

Cuentas por cobrar, otras

Gastos pagados por anticipado

Inversicnes en acciones

Propiedad, mejoras, mobiliario y equipos, neto

Otros activos

10, 18

18

18
511,15,17

12,15

2021
211,559,580
1,925,245,595

4,291,634,932
(245,747,153)

2020
174,626,938
1,884,193,065

3.710,333,395
(174,612,258)

4,045,887,779

3,535,721,137

58,770,027 49,651,292

8,501,893 12,902,195

20,691,530 20,691,550

77,264,153 98,106,217

87,266,380 128,348,035

6,435,186,957 5,904,240,429
(Contimia)

Las notas en las paginas 1 a 38 son parte integral de estos estados financieros.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQO MAMONCITQ, INC.
Estados de situacion financiera (continuacién)
31 de dictembre de 2021 y 2020

Valores en pesos dominicanos (RD3)

Pasivos v patrimonio de los socios Nota 2021 2020
Pasivos:
Deposites:
De ahorro 2,281,290,897 1,827.230,884
A plazo 3,017.389,969 3,131,368,280
Depdsitos totales 13,18 5,298.680,866 4,958.599.164
Cuentas por pagar 18 43,608,780 26,948,667
Acumulaciones por pagar y otros pasivos 77,848,207 58,216,185
Pasivos por arrendamiento 517,18 21,603,137 32.916,799
Total pasivos 5,441,740,990 5,076,680,815
Patrimonio: 14,18
Apartes de los socios 262,866,994 206,534,477
Reservas estatutarias 583,500,835 458,594 730
TUtilidades no distribuidas 147,078,138 162,430,407
Total patrimonio, neto 993 445,967 827,559,614
6,435,186,957 5,904,240,429

Las notas en las paginas 1 a 38 son parte integral de estos estados financieros.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAMONCITO, INC.

Estados de resultados del periodo

Afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Nota

Ingresos por intereses y comisiones: 8,9.10
Intereses sobre:

Prestamos

Inversiones v depdsitos
Comisiones de préstamos y otros

Total de ingresos por intereses v comisiones

(Grasto por mtereses: 13,17
Por depésitos de ahorros
Por depésitos a plazo fijo
Por arrendamientos financieros

Total de gastos por intereses

Ingresos neto por intereses y comisiones
Gasto de provision para cartera de dudoso cobro 18
Ingresos neto por intereses y comisiones después de provisiones

Otros ingresos y gastos:
Otros ingresos
Comisiones pagadas
Otros gastos

Total de otros ingresos, neto

(Gastos generales y admimstrativos 15,16,17
Resultados del periodo antes de bonificacion

Bonificacion (10 % de los resultados)

Resultados del periodo antes de reservas estatutarias

Transferencia a reservas estatutarias:

Reserva general (25 % del excedente antes de bonificacion)
Reserva educativa (5 % del excedente antes de bonificacion)

Total de reservas

Excedente neto del periodo

Las notas en las paginas 1 a 38 son parte integral de estos estados financieros.

2021 2020
553,634,438 497,616,480
119,822,530 121,925,154

68,285,381 54,120,173
741,742,349 673,661,807
(18,378,984) (12,438,796)

(185,731,713) (246,896.945)

(1,312,862) (3,530,744)

(205,423,559) (262,866,485)
536,318,790 410,795,322
(20,432,611) (19.845379)
515,886,179 390,949,943

29,959,950 21,939,771
(7,372,53%) (6,468.67%)
(4,682,008) (1,790,953)

17,905,404 13,680,140

(288,661,354)

(263,514,980)

245,130,229
(24,513,023)

220,617,206

(61,282,557)

141,115,103
(14,111,510)

127,003,593

(35,278,776)

(12,256,511) (7,055,755)
(73,539,068) (42,334,531)
147,078,138 84,669,062

Moncion

Oficina Principal:

Calle Duarte, Esqg. Colén, Moncién, R.D.
Tels: 809-579-0871. 809-579-0915

Valverde

Oficina Mao:

Calle Trinitaria Esq. Maximo Cabral, Mao, Valverde, R.D.
Tels: 809-572-4760. 809-572-4761

Modulo Ferreteria Celeste
Calle primera Esq. C/ 11 Sector San Antonio Mao, R.D.

Tel.: 809-572-2525

Oficina Esperanza:

Ave. Trinidad Sanchez, Edificio Nuestra Sefiora de la Altagracia

No. 40 1er. Nivel, Esperanza, R.D.
Tels: 809-585-9341. 809-585-4189

Santiago

Oficina El Portal:

Ave. Estrella Sadhald, Plaza El Portal,
Médulo 1-f, Santiago, R.D.

Tels: 809-587-9306. 809-587-9303

Oficina Las Colinas:
Ave. 27 de febrero, Plaza Maria Dulcilia, Santiago, R.D.
Tels: 809-570-1400. 809-570-2600

Oficina Sunset Boulevard:

Ave. Rafael Vidal, Plaza Sunset Boulevard,
Madulo M1, Santiago, R.D.

Tels: 809-894-5050

Puerto Plata

Ave. 27 de febrero no. 22, préximo a la Clinica Gregorio

Hernéndez, Puerto Plata, R.D.
Teléfonos: 809-586-1666 / 5656

Oficina Villa Isabela:

Calle Silvano Reynoso no.41, Centro Plaza Duran Bisoné
Puerto Plata, R.D.

Teléfonos: 809-589-5151. 809-589-5805

Santo Domingo

Ave. 27 de febrero no. 210, Santo Domingo
Distrito Nacional, R.D

Teléfonos: 809-542-2244

www.mamoncito.com.do
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